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Конкурсное задание включает в себя следующие разделы: 

 

1. Формы участия в конкурсе 

2. Задание для конкурса 

3. Модули задания и необходимое время 

4. Критерии оценки 

5. Приложения к заданию 

 

Количество часов на выполнение задания: 5 часов 

 

 



 
 

1. ФОРМЫ УЧАСТИЯ В КОНКУРСЕ 
 
 

Индивидуальный конкурс. 
 
 

2. ЗАДАНИЕ ДЛЯ КОНКУРСА 
 
 

Содержанием конкурсного задания являются экскурсионные услуги. 

Конкурс включает в себя выполнение работ по анализу и формированию 

программ экскурсий, планированию экскурсионных маршрутов, 

организационному обеспечению экскурсионных услуг, организации экскурсий, 

разработке экскурсионных программ обслуживания. 

Конкурсное задание имеет 2 модуля: модуль «В» и  модуль «F». 

«Кейсы» для заданий по модулям «В» (тема аудиогида) и «F» 

(проблемные ситуации) озвучиваются на момент начала работы над модулем на 

чемпионате. 

Для выполнения задания по модулю «В» участник может использовать 

интернет-ресурсы электронных библиотек, в данном модуле разрешается вход 

участников в личный кабинет на порталах электронных библиотек, при этом 

участник должен иметь его заблаговременно и заявить в день С-1. 

Окончательные аспекты критериев оценки могут быть уточнены членами 

жюри.  

Оценка производится в отношении как работы над модулями, так и в 

отношении процесса выполнения конкурсной работы. Если участник конкурса 

не выполняет требования техники безопасности, подвергает опасности себя или 

других конкурсантов, такой участник может быть отстранен от конкурса. 

Конкурсное задание должно выполняться помодульно. Оценка 

происходит также помодульно, как правило, по окончании каждого модуля.  

Для корректной оценки модуля F необходимо включить в состав 

экспертного жюри не менее одного эксперта/специалиста, свободно 

владеющего иностранным языком (английский). Данный эксперт должен 

обладать высокими лингвистическими компетенциями. 

 



3. МОДУЛИ ЗАДАНИЯ И НЕОБХОДИМОЕ ВРЕМЯ 
 
 

Название модулей и время на их выполнение сведены в таблице 1.  

Также указан тайминг типового чемпионата. 
 

Таблица 1. 
 

№ 
Наименование модуля Рабочее время 

Время на 
 

п/п задание 
 

  
 

     

1 Модуль B. «Организация экскурсий» С1 09.00-12.00 3 часа 
 

    
 

    
 

2 Модуль F. «Решение проблемной ситуации» С2 09.00-11.00 2 часа
1
 

 

    
 

 

 

Модуль B «Организация экскурсий» (3 часа) 

Участнику предлагается разработать аудиогид по заданной теме. 

Разработка аудиогида проводится на онлайн-платформе izi.TRAVEL 

(https://izi.travel/ru). Озвучивание «кейса» по модулю (тема аудиогида, 

количество объектов, специфика задания) происходит перед началом модуля. 

Также перед началом работы каждому участнику Главным или 

Техническим экспертом выдаются логин и пароль от личного кабинета.  

При работе над модулем участник самостоятельно озвучивает текст к 

объектам аудиогида, использование синтезатора речи на онлайн-платформе 

izi.TRAVEL для выполнения задания не предусмотрено. 

Для записи аудио-файлов используется компьютерная гарнитура 

(наушники с микрофоном), а также установленная на компьютере участника 

специальная программа (инструктаж по пользованию программой проводится в 

С-1). 

Выполняя задание по модулю, участники работают с интернет-

источниками и ресурсами электронных библиотек (в данном модуле 

разрешается вход участников в личный кабинет на порталах электронных 

библиотек, при этом участник должен иметь его заблаговременно и заявить в 

день С-1).  

В структуру аудиогида должны быть включены: 

- информация об аудиогиде; 

- маршрут аудиогида; 

- изображение объектов аудиогида; 

- краткий сопроводительный текст к объектам аудиогида (текст и аудио). 

Разработанный аудиогид не публикуется. 

До окончания времени работы над модулем ссылка на разработанный 

аудиогид высылается участником на адрес электронной почты, озвученной 

Главным экспертом при выдаче задания по модулю, либо копируется в 

указанную Главным экспертом единую системную папку (имя файла - номер 

                                                      
1
 Время, отведенное на модуль, зависит от количества участников (из расчета максимально 18 минут на 

человека). 



участника). Отправка ссылки участником является фиксацией времени (время 

отправки) окончания работы над заданием. Техническая валидность 

отправленной ссылки на аудиогид (открылась/не открылась) не оказывает 

влияния на оценку аудиогида. После окончания модуля Технический эксперт 

заменяет выданные перед началом модуля пароли участников для личных 

кабинетов с целью исключения доступа участников в личные кабинеты после 

завершения модуля и третьих лиц к разработанным аудиогидам. 

Для комплексной оценки аудиогида и его прослушивания экспертам 

обеспечивается доступ к размещенному на портале izi.TRAVEL аудиогиду 

участника.  

По истечении времени отведенного на модуль участник покидает рабочее 

место, но выход из личного кабинета не осуществляет с целью проведения 

оценки экспертами в случае возникновения непредвиденных технических сбоев 

при последующем входе оценивающих экспертов в личный кабинет участника.  

Демонстрация участником созданного аудиогида не предусмотрена. 

По итогам работы над модулем оценивается разработанный аудиогид: 

построение маршрута на платформе, элементы аудиогида, соответствие 

объектов маршрута заданной теме, логика маршрута аудиогида, текст к 

объектам на маршруте (корректность, достоверность, грамотность, раскрытие 

темы и характеристик объекта, удобство восприятия текста на слух, 

выразительность авторского записанного текста), использование технологии 

сторителлинга в аудиогиде, композиционная структура аудиогида, творческий 

подход к раскрытию темы. 

Выполнение данного задания может предусматривать навык владения 

иностранным языком (английский язык).  
  
Модуль F «Решение проблемной ситуации» (2 часа) 

Задание по данному модулю оглашается на соревнованиях и представляет 

описание проблемных ситуаций в профессиональной области: направления 

деятельности экскурсионной организации, рациональная организация труда 

экскурсионной организации, реализация экскурсионных проектов и прочее. 

Описание ситуации представляется в виде специальных карточек либо 

бланка, содержащего описание 3 ситуаций, которые имеют свой номер 

(аналогия - формат «билета» на экзамене). Количество карточек должно быть 

кратным количеству участников (по 3 ситуации на каждого), а также должно 

быть дополнительное количество карточек (не менее 6), чтобы у всех 

участников (в т.ч. последних по жеребьевке вытягивающих карточки) 

сохранялась вариативность выбора (например, для 5 участников должно быть 

подготовлено не менее 21 карточки). 

Каждый участник вытягивает по 3 карточки либо бланк, содержащий 

описание 3 ситуаций. Каждая из трех ситуаций должна обозначать следующие 

направления: 

- проблемная ситуация на экскурсии (организационного характера); 



- ситуация, в которой необходимо изъяснение на иностранном языке 

(английский), при этом сама ситуация может быть сформулирована на русском 

языке; 

- ситуация из области основ безопасности жизнедеятельности, техники 

безопасности, действий в чрезвычайных ситуациях. 

Недопустимо использование вопросов на знание теории. 

Примеры описания ситуаций приведены в Приложении 1 (по 2 примера 

на каждый тип ситуации). 

Каждый участник вытягивает по одной карточке, посвященной каждому 

из трех направлений (в случае использования единого бланка такой бланк 

должен содержать описание ситуаций по каждому из направлений). 

Недопустимо дублирование ситуаций по одному направлению у одного 

участника (например, 2 ситуации с использованием иностранного языка и одна 

по действиям в чрезвычайных ситуациях). 

После того, как участник вытянет 3 карточки, ему предоставляется время 

(2 минуты) для продумывания и формулировки ответа по каждой из ситуаций.  

После этого участник дает ответы по каждой из ситуаций в любой 

последовательности. Время на ответ по каждой ситуации составляет не более 3 

минут. По окончании ответа на каждую ситуацию эксперты могут задать 

участнику не более трех уточняющих вопросов (время на ответы по каждой 

ситуации составляет не более 3 минут). Таким образом, общее время на все 

ответы одного участника составляет не более 18 минут. 

При выполнении задания по модулю необходимо обеспечить отсутствие 

других конкурсантов во время ответов каждого участника: конкурсант отвечает 

на вопросы модуля один перед экспертным жюри. 

Выполнение задания требует оперативного реагирования участников. 

Задание модуля направлено на демонстрацию знаний, умений и 

профессиональных компетенций специалиста экскурсионной сферы.  

Выполнение данного задания предусматривает навык владения 

иностранным языком (английский язык). 

В модуле оцениваются по каждой из ситуаций корректность алгоритма / 

последовательности действий, целесообразность и правильность принятого 

решения, аргументация и подкрепление ответа (ссылками на нормативные 

документы, стандарты, установленные правила, практический опыт и пр.), 

корректность ответов на вопросы экспертов, полнота и развернутость ответа, 

соблюдение норм профессиональной этики, уровень владения иностранным 

языком, грамотность речи. 



4. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 
 

В данном разделе определены критерии оценки и количество 

начисляемых баллов (субъективные и объективные) таблица 2. Общее 

количество баллов задания по всем критериям оценки составляет 32 балла. 

Таблица 2. 

 

Критерий Баллы 
  Judgment 

(судейская) 

Measurement 

(измеримая) 

Всего 

B Организация экскурсий 5 15 20 
F Решение проблемной ситуации 4 8 12 
Всего  9 23 32 



 

5. ПРИЛОЖЕНИЯ К ЗАДАНИЮ 

 

Приложение 1. Образцы карточек по модулю F 



  

Приложение 1 

 

Образцы карточек по модулю F (приведены примеры) 

 

Проблемная ситуация на экскурсии (организационного характера) 

 

Ситуация 1. Экскурсионная группа отправляется в поездку по 

загородному маршруту. Автобус, заказанный в автотранспортном предприятии, 

приходит без микрофона. 

Какие действия должен предпринять экскурсовод? 

Ситуация 2. Во время городской экскурсии некоторые экскурсанты 

просят экскурсовода увеличить свободное время с 2 до 3 часов, аргументируя 

просьбу тем, что они хотят отправиться на шопинг в крупный торговый центр. 

Другая часть экскурсантов возражает, так как в случае увеличения времени они 

не успеют вернуться в отель к ужину. 

Какие действия должен предпринять экскурсовод? 

 

Ситуация, в которой необходимо изъяснение на иностранном языке 

(английский) 

 

Ситуация 1. Группа иностранных туристов закончила экскурсию и 

сейчас должна отправиться на обед, после которого запланировано свободное 

время в течение двух часов. Обед будет проходить в ресторане «Мечта» в 10 

минутах ходьбы от места окончания экскурсии с 14 до 15 часов. Во время обеда 

все напитки платные, кроме воды. Экскурсанты встречаются на этом же месте в 

17 часов. 

Сообщите туристам / экскурсантам данную информацию на английском 

языке.  

Ситуация 2. Группа иностранных туристов должна купить билеты при 

входе в музей. Билеты стоят 500 рублей на взрослого и 350 рублей на человека. 

Продолжительность осмотра экспозиции с экскурсией составляет 1 час. После 

экскурсии туристы могут купить сувениры в музейном магазине, а также 

попить кофе в небольшом кафе в холле музея. Сбор группы после экскурсии у 

кассы в 17.00. 

Сообщите туристам / экскурсантам данную информацию на английском 

языке. 

 
Ситуация из области основ безопасности жизнедеятельности, 

техники безопасности, действий в чрезвычайных ситуациях 

 
Ситуация 1.На городской экскурсии при движении по узким тротуарам в 

центре города один из экскурсантов постоянно сходит на проезжую часть и 



идет по ней. Экскурсовод сделал замечание, на что экскурсант отреагировал 

довольно невежливо, аргументируя тем, что ему так удобней идти. 

Какие действия должен предпринять экскурсовод? 

Ситуация 2.На автобусной экскурсии дети в автобусе начали вставать и 

пересаживаться во время движения автобуса. Один ребенок зацепился за 

сиденье и чуть не упал.  

Какие действия должен предпринять экскурсовод? 

 


